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中期経営計画とリテールビジネス
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中期経営計画数値中期経営計画数値
  Mid-term Plan FiguresMid-term Plan Figures

（百万円）
million yen

過去５期

平均増加率
CAGR

(past 5yesrs)

２００４年

３月期実績
Mar ’04

２００５年

３月期予想
Mar ’05 E

２００７年

３月期計画
Mar ’07 E

３期平均

増加率
CAGR (’04 to’07)

０４／３期

との差
Increase

売上高
Net sales △0.4％  86,089 102,000 111,000  8.8％ + 24,911

売上総利益
Gross profit 4.7％  20,244 23,330  25,500  8.0％ + 5,256

営業利益
Operating income 5.9％ 2,081  2,410   3,400 17.8％ + 1,319

経常利益
Ordinary income 9.0％   1,914  2,570   3,500 22.3％ + 1,586

  経常利益率
  Ratio of ordinary
  income to sales

－      2.2%      2.5%     3.2% － + 1.0P

当期純利益
Net income － 1,085    1,200   1,800 18.4％    + 715

ＲＯＥ

（株主資本利益率）
－     11.0%    10.8%    13.4% － + 2.4P

ＲＯＡ

（総資産純利益率）
－      3.2%     3.2%     4.2% － + 1.0P

ＥＰＳ

（１株当り純利益）
－ 86.21円  94.03円  141.05円 －  + 63.6％

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E ++ 中期
Mid-term
中期

Mid-term



生活関連事業
Life Service Business

フーズ・
ビバレッジ
食品
ワイン

 Food & Beverage
Food
Wine 

ネット・
マーケティング
雑 貨
（通販）

Net & Direct Marketing 
General Merchandise

(Mail-order Sales)

JAL-DFS
（空港免税店）
(Duty-free Shops)

顧客サービス事業
Customer Services Business

ﾒﾃﾞｨｱ・ﾗｲﾌﾃﾞｻﾞｲﾝ
保 険
不動産
印 刷

 Media & Life Design
Insurance

Real Estate 
 Printing 

ブルースカイ
（空港店舗）

BLUE SKY
(Airport Shops)

客室事業
客室用品
機内販売品
繊 維

In-flight Services 
 Cabin service supply

In-flight Sales
 Textile Supply

航空機
燃 料
機 材

 Aerospace, Fuel, 
Machinery & 

Materials

航空関連事業
Aviation-Related Business

Segm
ent

セ
グ
メ
ン
ト

中期計画実現へのドライバー中期計画実現へのドライバー （（JALUXJALUX独自の強み）独自の強み）
  Driver for Mid-term PlanDriver for Mid-term Plan

・Ｂ２Ｃビジネスへの活用
・品質競争力

・「JAL SELECTION」
・「JAL World Shopping Club」

・「JAL-DFS」

・JAL-JAS統合による拡大
・約6000万人の航空旅客
（年間延べ旅客数）

・JALグループの顧客基盤

 

・航空関連、調達業務の
特殊ノウハウ・リソース

・企画､マーケティング力

専門ノウハウ・ナレッジ
Specialist knowledge

JALブランド
Brand Value

顧客基盤
Customer Base
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+3.3

+13.2
 その他   Others
・JAL-DFS､ 新規事業等
                           New business etc.

航空 （機械・資材等）
Aerospace, Fuel, Machinery & 
Materials division

JTR影響額 ０.９
Financial influence of JTR

販管費削減１.４
Reduction of  SG&A

合併効果  ２.３
Effect of the merger  (Total)

（営業利益：億円）
 (Operating income： ¥ 100 million)

(Period ending)

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E ++ 中期
Mid-term
中期

Mid-term
営業増益計画（概算値）営業増益計画（概算値）
  Operating Income Growth Plan (approx.)Operating Income Growth Plan (approx.)

JALUX  EUROPE
（海外ギフトショップ）
（Gift  shop)

客室 （機内販売品等）
 In-flight services division
 (In-flight sales etc.)

BLUE SKY（空港店舗）
Airport shops

ネット･マーケティング（通販）
 Net & Direct marketing division
 (Mail-order sales)

ﾒﾃﾞｨｱ・ﾗｲﾌﾃﾞｻﾞｲﾝ

（印刷ﾒﾃﾞｨｱ、保険等）
 Media & Life design division
 (Creative design, Printing,
Insurance etc.)

ﾌｰｽﾞ･ﾋﾞﾊﾞﾚｯｼﾞ（食品、ﾜｲﾝ）
 Food & Beverage div.
 （Food&Wine）

BLUE SKY（空港店舗）
 Airport shops

その他
 The others

・JAL-DFS
・客室事業（機内販売品）
   In-flight services division (In-flight sales)
 ・フーズ･ビバレッジ
   Food & Beverage division

ネット･マーケティング（通販）
 Net & Direct marketing division
 (Mail-order sales)

営業利益 ２４.1億営業利益 ２０.8億 営業利益 ３４億



（店舗数） 計  TTL

 既存店舗
  Established shops 24 16 9 49

 合併新店舗
    New shops from merger 21 14 2 37

BLUE SKY 合計
                              Total 45 30 11 86

JAL-DFS 3 - - 3

物販  Product sales 複合  Combined 飲食  Food&Drink

沖縄

松山

鹿児島

新千歳

成田羽田

名古屋

関西

福岡

大阪

広島

函館

熊本

釧路

秋田

奄美

青森

徳島

出雲

旭川

女満別

帯広

大分

北九州

空港店舗網空港店舗網  （２００４年１１月１日現在）（２００４年１１月１日現在）
  Network of Airport ShopsNetwork of Airport Shops

空港店舗
 Airport shops
空港店舗
 Airport shops
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空港店舗事業売上高空港店舗事業売上高
  Airport Shop SalesAirport Shop Sales

JAL-DFS 売上高
Net sales

JAL-DFS 売上高
前年比
Compared to previous yr.

NAA 国際線旅客数
前年比
Int. passenger nos. 
compared to previous yr.

空港店舗
 Airport shops
空港店舗
 Airport shops

BLUE SKY 売上高
 Net sales

BLUE SKY 売上高
前年比
Compared to previous yr.

JAL 国内線旅客数
前年比
Dom. passenger nos. 
compared to previous yr.

（％）
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通信販売通信販売  売上高及びトレンド売上高及びトレンド（２０００年３月期（２０００年３月期==１００）１００）
  Mail-order Net Sales and GrowthMail-order Net Sales and Growth

通販事業
 Mail-order sales
通販事業

 Mail-order sales

1211

27.7
24.2

0

20

40

60

０３/９ ０４/９

売上高
 Net sales
売上高
 Net sales

売上総利益
Gross profit
売上総利益

Gross profit

JALUXトレンド
Growth

JALUXトレンド
Growth

(Period ending)
Interim Interim

通販市場規模トレンド ※
Growth of Market

通販市場規模トレンド ※
Growth of Market

※(社)日本通信販売協会

（％)

中間期 中間期

中間期中間期通期通期



  277   362
［WEBモール］
 主対象＝JAL顧客，既存顧客
 （新規顧客層開発・活性化）

131%   97%15,000 14,600

その他  Other   475   423
JALカード会員誌通販等
 主対象＝JALｸﾞﾙｰﾌﾟ顧客
                 外部顧客等

  89%

合   計 Total

（単価は平均）
2,422 2,777 115%   95%16,800 15,900

   370    682 184% 121% 10,600  12,800

媒体・チャネル別売上高媒体・チャネル別売上高
  Breakdown of Sales ChannelsBreakdown of Sales Channels

媒  体
Channel

売上高（百万円）Net Sales (Mil ¥)

位置づけ０３／９ 
中間期

０４／９
中間期

  688   652

受注単価（円）Order unit price(¥)

［機内カタログ］
 主対象＝航空旅客 
 （新規顧客開発）

前期比
Change

  95% 104%

前期比
Change

JAL SHOP 17,800 18,500

JAL 
Shopping

  982 1,340
［ＤＭカタログ］
 主対象＝既存顧客
 （既存顧客活性化）

136%   91%15,000 13,600
JAL World 
Shopping
Club

０３／９ 
中間期

０４／９
中間期

通販事業
 Mail-order sales
通販事業

 Mail-order sales

内 ｸﾞﾞﾙﾒ・
ﾌｧｰｽﾄｸﾗｽ

カ 

タ 

ロ 

グ catalogue

Ｗ
Ｅ
Ｂ
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顧客構成顧客構成（２００４年９月中間期（２００４年９月中間期  受注ベース）受注ベース）
  Customer CompositionCustomer Composition

５１％

４９％

４２％

５８％

～２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代～

JAL SHOPJAL SHOPJAL SHOP

通販事業
 Mail-order sales
通販事業

 Mail-order sales

JAL World Shopping ClubJAL World Shopping ClubJAL World Shopping Club

男
性
（M)

女
性
（F)

男
性
（M)

女
性
（F)



商品分類別売上構成商品分類別売上構成
  Sales Composition by ProductSales Composition by Product

ヴァーレンス
（乳酸菌・ｺｴﾝｻﾞｲﾑ）
（@12,600-）

ファインセル
（アガリクス）

（@18,900～29,400-）

約７，０００万円 約７，６００万円約５，２００万円約１億１，０００万円約５，１００万円

「冬のソナタ」
ポラリスネックレス
K18WG&ダイヤ

@ 54,600-
K14WG

@ 16,800-

(
(

)
)

通販事業
 Mail-order sales
通販事業

 Mail-order sales

CHAIR
COLLECTIONデスカイシリーズ

売上高上位品目（２００４年９月中間期売上高上位品目（２００４年９月中間期  受注ベース）受注ベース）  Superior sales itemsSuperior sales items
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

雑貨

食料品

衣料品

家庭用品 他

０４/９
中間期

０３/９
中間期

バッグ  15
装飾品・貴金属

10

バッグ  10
装飾品・貴金属

 11

家庭用品
7

家庭用品
5

Misc.
Foods
Clothing
Household etc.


