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２００４年１１月 ９日２００４年１１月２００４年１１月  ９日９日

Informational Meeting for Financial ResultsInformational Meeting for Financial ResultsInformational Meeting for Financial Results

■中期経営計画とリテールビジネス■中期経営計画とリテールビジネス    Mid-term Plan and Retail BusinessesMid-term Plan and Retail Businesses

■■  ２００４２００４年９月中間期年９月中間期  決算概要決算概要    Interim Results for Year Ending Mar ’05

■■  セグメント別の概況セグメント別の概況      Performance per Operating SegmentPerformance per Operating Segment

■■  ２００５２００５年３月期年３月期  業績予想値業績予想値      Outlook for Mar Outlook for Mar ’’0505

TSE 1st : 2729TSE 1st : 2729

Financial Results for Interim of The Year Ending March 31, 2005Financial Results for Interim of The Year Ending March 31, 2005Financial Results for Interim of The Year Ending March 31, 2005
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Life Service Business

フーズ・
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 Food & Beverage
Food
Wine 

JAL-DFS
（空港免税店）
(Duty-free Shops)

顧客サービス事業
Customer Services Business

ﾒﾃﾞｨｱ・ﾗｲﾌﾃﾞｻﾞｲﾝ
保 険
不動産
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 Media & Life Design
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Real Estate 
 Printing 

生 活 提 案 事 業
Lifestyle Creation
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機内販売品
繊 維

In-flight Services 
 Cabin service supply
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航空機
燃 料
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航空関連事業
Aviation-Related Business

一般消費者
 General Consumers

航空関連企業・
一般企業

 Aviation-Related and 
General Companies 

店舗販売
Shop sales

 卸販売･業務受託
Wholesale business, consulting service

and supporting work 
機内販売･ｻｰﾋﾞｽ

In-flight sales

通信販売
（ｶﾀﾛｸﾞ,WEB）

Catalog sales, websites
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C
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事業概要事業概要（セグメント､ターゲット､チャネル）（セグメント､ターゲット､チャネル）
  Business OutlineBusiness Outline ( (Segment, Target, Channel)Segment, Target, Channel)

ネット・
マーケティング
雑 貨
（通販）

Net & Direct Marketing 
General Merchandise

(Mail-order Sales)

ブルースカイ
（空港店舗）

BLUE SKY
(Airport Shops)



□ 2003年 6月 食品カタログ「グルメファーストクラス」新創刊
“Gourmet First Class” food catalogue issued

□        9月 WEBモール｢JALショッピング｣リニューアルオープン
Web mall remodeled and opened as “JAL Shopping” 

□       12月 空港店舗｢BLUE SKY｣にてISO 9001取得
“Blue Sky” airport shop receives ISO 9001 certification

□ 2004年 1月 JASトレーディング（JTR）と合併
                                             Merges with JAS Trading(JTR)

□        3月 東京証券取引所 市場第１部上場（銘柄指定）
 Transfers to TSE 1st section

□        4月 介護施設運営会社㈱JALUXライフデザインを合弁で設立
                                             Foundation of joint venture “JALUX Life Design Inc.” for nursing home management

□        6月 グリーン専門カタログ｢LIVING GREEN｣を創刊
Specialist “green” catalogue issued

□□ 2003 2003年年 6 6月月  食品カタログ「グルメファーストクラス」新創刊食品カタログ「グルメファーストクラス」新創刊
““Gourmet First ClassGourmet First Class”” food catalogue issued food catalogue issued

□□        9        9月月  WEBWEBモール｢モール｢JALJALショッピング｣リニューアルオープンショッピング｣リニューアルオープン
Web mall remodeled and opened as Web mall remodeled and opened as ““JAL ShoppingJAL Shopping””  

□□       12       12月月  空港店舗｢空港店舗｢BLUE SKYBLUE SKY｣｣にてにてISO 9001ISO 9001取得取得
““Blue SkyBlue Sky”” airport shop receives ISO 9001 certification airport shop receives ISO 9001 certification

□□ 2004 2004年年 1 1月月 JASJASトレーディング（トレーディング（JTRJTR））と合併と合併
                                                                                          Merges with JAS Trading(JTR)Merges with JAS Trading(JTR)

□□        3        3月月 東京証券取引所東京証券取引所  市場第１部上場（銘柄指定）市場第１部上場（銘柄指定）
  Transfers to TSE 1st sectionTransfers to TSE 1st section

□□        4        4月月 介護施設運営会社㈱介護施設運営会社㈱JALUXJALUXライフデザインを合弁で設立ライフデザインを合弁で設立
                                                                                          Foundation of joint venture Foundation of joint venture ““JALUX Life Design Inc.JALUX Life Design Inc.”” for nursing home management for nursing home management

□□        6        6月月  グリーン専門カタログ｢グリーン専門カタログ｢LIVING GREENLIVING GREEN｣｣をを創刊創刊
Specialist Specialist ““greengreen”” catalogue issued catalogue issued

主な事業施策等（２００３主な事業施策等（２００３//０４～）０４～）
  Principal Business PolicyPrincipal Business Policy



Mid-term Management Plan and Retail BusinessesMid-term Management Plan and Retail Businesses

中期経営計画とリテールビジネス
        （２００５年３月期～２００７年３月期）
中期経営計画とリテールビジネス中期経営計画とリテールビジネス

                （２００５年３月期～２００７年３月期）（２００５年３月期～２００７年３月期）



中期経営計画数値中期経営計画数値
  Mid-term Plan FiguresMid-term Plan Figures

（百万円）
million yen

過去５期

平均増加率
CAGR

(past 5yesrs)

２００４年

３月期実績
Mar ’04

２００５年

３月期予想
Mar ’05 E

２００７年

３月期計画
Mar ’07 E

３期平均

増加率
CAGR (’04 to’07)

０４／３期

との差
Increase

売上高
Net sales △0.4％  86,089 102,000 111,000  8.8％ + 24,911

売上総利益
Gross profit 4.7％  20,244 23,330  25,500  8.0％ + 5,256

営業利益
Operating income 5.9％ 2,081  2,410   3,400 17.8％ + 1,319

経常利益
Ordinary income 9.0％   1,914  2,570   3,500 22.3％ + 1,586

  経常利益率
  Ratio of ordinary
  income to sales

－      2.2%      2.5%     3.2% － + 1.0P

当期純利益
Net income － 1,085    1,200   1,800 18.4％    + 715

ＲＯＥ

（株主資本利益率）
－     11.0%    10.8%    13.4% － + 2.4P

ＲＯＡ

（総資産純利益率）
－      3.2%     3.2%     4.2% － + 1.0P

ＥＰＳ

（１株当り純利益）
－ 86.21円  94.03円  141.05円 －  + 63.6％

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E ++ 中期
Mid-term
中期

Mid-term
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中期計画実現へのドライバー中期計画実現へのドライバー （（JALUXJALUX独自の強み）独自の強み）
  Driver for Mid-term PlanDriver for Mid-term Plan

・Ｂ２Ｃビジネスへの活用
・品質競争力

・「JAL SELECTION」
・「JAL World Shopping Club」

・「JAL-DFS」

・JAL-JAS統合による拡大
・約6000万人の航空旅客
（年間延べ旅客数）

・JALグループの顧客基盤

 

・航空関連、調達業務の
特殊ノウハウ・リソース

・企画､マーケティング力

専門ノウハウ・ナレッジ
Specialist knowledge

JALブランド
Brand Value

顧客基盤
Customer Base
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32

34

04/3期 05/3期(予/E) 07/3期（計/E) 

+3.3

+13.2
 その他   Others
・JAL-DFS､ 新規事業等
                           New business etc.

航空 （機械・資材等）
Aerospace, Fuel, Machinery & 
Materials division

JTR影響額 ０.９
Financial influence of JTR

販管費削減１.４
Reduction of  SG&A

合併効果  ２.３
Effect of the merger  (Total)

（営業利益：億円）
 (Operating income： ¥ 100 million)

(Period ending)

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E ++ 中期
Mid-term
中期

Mid-term
営業増益計画（概算値）営業増益計画（概算値）
  Operating Income Growth Plan (approx.)Operating Income Growth Plan (approx.)

JALUX  EUROPE
（海外ギフトショップ）
（Gift  shop)

客室 （機内販売品等）
 In-flight services division
 (In-flight sales etc.)

BLUE SKY（空港店舗）
Airport shops

ネット･マーケティング（通販）
 Net & Direct marketing division
 (Mail-order sales)

ﾒﾃﾞｨｱ・ﾗｲﾌﾃﾞｻﾞｲﾝ

（印刷ﾒﾃﾞｨｱ、保険等）
 Media & Life design division
 (Creative design, Printing,
Insurance etc.)

ﾌｰｽﾞ･ﾋﾞﾊﾞﾚｯｼﾞ（食品、ﾜｲﾝ）
 Food & Beverage div.
 （Food&Wine）

BLUE SKY（空港店舗）
 Airport shops

その他
 The others

・JAL-DFS
・客室事業（機内販売品）
   In-flight services division (In-flight sales)
 ・フーズ･ビバレッジ
   Food & Beverage division

ネット･マーケティング（通販）
 Net & Direct marketing division
 (Mail-order sales)

営業利益 ２４.1億営業利益 ２０.8億 営業利益 ３４億



（店舗数） 計  TTL

 既存店舗
  Established shops 24 16 9 49

 合併新店舗
    New shops from merger 21 14 2 37

BLUE SKY 合計
                              Total 45 30 11 86

JAL-DFS 3 - - 3

物販  Product sales 複合  Combined 飲食  Food&Drink

沖縄

松山

鹿児島

新千歳

成田羽田

名古屋

関西

福岡

大阪

広島

函館

熊本

釧路

秋田

奄美

青森

徳島

出雲

旭川

女満別

帯広

大分

北九州

空港店舗網空港店舗網  （２００４年１１月１日現在）（２００４年１１月１日現在）
  Network of Airport ShopsNetwork of Airport Shops

空港店舗
 Airport shops
空港店舗
 Airport shops
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空港店舗事業売上高空港店舗事業売上高
  Airport Shop SalesAirport Shop Sales

JAL-DFS 売上高
Net sales

JAL-DFS 売上高
前年比
Compared to previous yr.

NAA 国際線旅客数
前年比
Int. passenger nos. 
compared to previous yr.

空港店舗
 Airport shops
空港店舗
 Airport shops

BLUE SKY 売上高
 Net sales

BLUE SKY 売上高
前年比
Compared to previous yr.

JAL 国内線旅客数
前年比
Dom. passenger nos. 
compared to previous yr.

（％）
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通信販売通信販売  売上高及びトレンド売上高及びトレンド（２０００年３月期（２０００年３月期==１００）１００）
  Mail-order Net Sales and GrowthMail-order Net Sales and Growth

通販事業
 Mail-order sales
通販事業

 Mail-order sales

1211

27.7
24.2

0

20

40

60

０３/９ ０４/９

売上高
 Net sales
売上高
 Net sales

売上総利益
Gross profit
売上総利益

Gross profit

JALUXトレンド
Growth

JALUXトレンド
Growth

(Period ending)
Interim Interim

通販市場規模トレンド ※
Growth of Market

通販市場規模トレンド ※
Growth of Market

※(社)日本通信販売協会

（％)

中間期 中間期

中間期中間期通期通期



  277   362
［WEBモール］
 主対象＝JAL顧客，既存顧客
 （新規顧客層開発・活性化）

131%   97%15,000 14,600

その他  Other   475   423
JALカード会員誌通販等
 主対象＝JALｸﾞﾙｰﾌﾟ顧客
                 外部顧客等

  89%

合   計 Total

（単価は平均）
2,422 2,777 115%   95%16,800 15,900

   370    682 184% 121% 10,600  12,800

媒体・チャネル別売上高媒体・チャネル別売上高
  Breakdown of Sales ChannelsBreakdown of Sales Channels

媒  体
Channel

売上高（百万円）Net Sales (Mil ¥)

位置づけ０３／９ 
中間期

０４／９
中間期

  688   652

受注単価（円）Order unit price(¥)

［機内カタログ］
 主対象＝航空旅客 
 （新規顧客開発）

前期比
Change

  95% 104%

前期比
Change

JAL SHOP 17,800 18,500

JAL 
Shopping

  982 1,340
［ＤＭカタログ］
 主対象＝既存顧客
 （既存顧客活性化）

136%   91%15,000 13,600
JAL World 
Shopping
Club

０３／９ 
中間期

０４／９
中間期

通販事業
 Mail-order sales
通販事業

 Mail-order sales

内 ｸﾞﾞﾙﾒ・
ﾌｧｰｽﾄｸﾗｽ

カ 

タ 

ロ 

グ catalogue

Ｗ
Ｅ
Ｂ
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9 3

顧客構成顧客構成（２００４年９月中間期（２００４年９月中間期  受注ベース）受注ベース）
  Customer CompositionCustomer Composition

５１％

４９％

４２％

５８％

～２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代～

JAL SHOPJAL SHOPJAL SHOP

通販事業
 Mail-order sales
通販事業

 Mail-order sales

JAL World Shopping ClubJAL World Shopping ClubJAL World Shopping Club

男
性
（M)

女
性
（F)

男
性
（M)

女
性
（F)



商品分類別売上構成商品分類別売上構成
  Sales Composition by ProductSales Composition by Product

ヴァーレンス
（乳酸菌・ｺｴﾝｻﾞｲﾑ）
（@12,600-）

ファインセル
（アガリクス）

（@18,900～29,400-）

約７，０００万円 約７，６００万円約５，２００万円約１億１，０００万円約５，１００万円

「冬のソナタ」
ポラリスネックレス
K18WG&ダイヤ

@ 54,600-
K14WG

@ 16,800-

(
(

)
)

通販事業
 Mail-order sales
通販事業

 Mail-order sales

CHAIR
COLLECTIONデスカイシリーズ

売上高上位品目（２００４年９月中間期売上高上位品目（２００４年９月中間期  受注ベース）受注ベース）  Superior sales itemsSuperior sales items

8

10

45

49 27

37 9

14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

雑貨

食料品

衣料品

家庭用品 他

０４/９
中間期

０３/９
中間期

バッグ  15
装飾品・貴金属

10

バッグ  10
装飾品・貴金属

 11

家庭用品
7

家庭用品
5

Misc.
Foods
Clothing
Household etc.



２００４年９月中間期 決算概要２００４年９月中間期２００４年９月中間期  決算概要決算概要
Outline of Consolidated Financial Results for Interim of  Mar Outline of Consolidated Financial Results for Interim of  Mar ’’0505

(Mar (Mar ’’05 = The Year Ending March 31, 2005)05 = The Year Ending March 31, 2005)



販売管理費
SG&A

EPS（円）
          (Yen)

設備投資額
Capital expenditure

減価償却費
Depreciation and

 amortization

０４年９月中間期
Interim

金額
Amount

売上比
Ratio to sales

金額
Amount

売上比
Ratio to sales

増減額
Increase/Decrease

比率
Change

 47,900

      575

 11,320

 10,210

   1,110

   1,220

   45.05

      363

      300

－  45,375

       715

 11,096

   9,961

    1,135

    1,225

－

24.5

22.0

  2.5

  2.7

  1.6

△2,524

      140 

  △223

  △248

       25

         5

  11.37

 △140

         3

  94.7

  98.0

  97.6

102.3

100.4

124.5

125.2

  61.4

101.0

売上高
Net Sales

売上総利益
Gross profit

営業利益
Operating income

経常利益
Ordinary income

中間純利益
Net income

    56.42

       223

       303

23.6

21.3

  2.3

  2.5

  1.2

中間決算
 First Half
中間決算

 First Half

（単位：百万円、％）
(Million yen, %) 

２００４年９月中間期業績（対期初予想）２００４年９月中間期業績（対期初予想）
  Business Results for InterimBusiness Results for Interim of  of   Mar Mar ’’0505 (compared with (compared with pre-term projectionpre-term projection))

期初予想
Pre-term projection

対期初予想
 Compared with  

pre-term projection



０３年９月中間期
Interim

金額
Amount

売上比
Ratio to sales

金額
Amount

売上比
Ratio to sales

増減額
Increase/Decrease

比率
Change

7,382

    463

2,111

1,455

   655

    640

 35.82

△158

   △37 

119.4

123.5

117.1

236.9

209.5

284.0

273.9

 58.5

  89.1 

        223

        303

      56.42 

販売管理費
SG&A

売上高
Net Sales

売上総利益
Gross profit

EPS（円）
          (Yen)

設備投資額
Capital expenditure

減価償却費
Depreciation and

 amortization

営業利益
Operating income

経常利益
Ordinary income

中間純利益
Net income

（単位：百万円、％）
(Million yen, %) 

０４年９月中間期
Interim

２００４年９月中間期業績（対前中間期）２００４年９月中間期業績（対前中間期）
  Business Results for InterimBusiness Results for Interim of  of   Mar Mar ’’0505 (compared with the previous period)(compared with the previous period)

対前中間期
 Compared with 

the previous period

中間決算
 First Half
中間決算

 First Half

  20.60

      381 

     340

－

23.6

22.4

 1.3

  1.5

  0.7

37,992

     252

  8,984

  8,505

     479

      584 

 45,375

       715

 11,096

   9,961

    1,135

    1,225

－

24.5

22.0

  2.5

  2.7

  1.6



売上総利益
Gross profit

  4,024 36.3     526 115.0

11,096 －  2,111 123.5

人件費
Personal expenses

賃借料
Rent expenses

荷造運送費
Packing and 

transportation expenses

その他
Other expenses

販売管理費計
SG&A

金額
Amount

売総比
Ratio to gross profit

金額
Amount

売総比
Ratio to gross profit

増減額
Increase/Decrease

比率
Change

  2,280

       501  

  3,155

  9,961

  20.5  

    4.5  

28.4

89.8

    547

     △7

     389 

 1,455

131.6

  98.6

114.1

117.1

営業利益
Operating income    1,135 10.2     655 236.9

  3,497 38.9

  8,984 －

  1,733

     508

  2,765

  8,505

19.3

  5.7

30.8

94.7

      479   5.3

０３年９月中間期
Interim

０４年９月中間期
Interim

販売管理費の内訳販売管理費の内訳
  Breakdown of  SG&A ExpensesBreakdown of  SG&A Expenses

（単位：百万円、％）
(Million yen, %) 

対前中間期
 Compared with 

the previous period

中間決算
 First Half
中間決算

 First Half



セグメント別の概況セグメント別の概況セグメント別の概況

Performance per Operating SegmentPerformance per Operating Segment



10,198 12,738 12,535

11,417

20,894

15,840 11,858

15,381

19,950

16,750

20,911

21,438

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

上期 下期 上期 下期（予）

0

10

20

30

40

50

０４/３期 ０５/３期Second halfFirst  half(Period ending)

（百万円）
 (¥ million)

上段上段
Upper 顧客サービス事業

Customer services business
中段
Middle

生活関連事業
Life service business

下段
Lower

航空関連事業
Aviation-related business

セグメント別セグメント別  半期売上高半期売上高（ｾｸﾞﾒﾝﾄ間取引調整前）（ｾｸﾞﾒﾝﾄ間取引調整前）

  Interim Interim Net Sales for Each Segment Net Sales for Each Segment (before adjustment for inter-segment sales)(before adjustment for inter-segment sales)
++中間決算

 First Half
中間決算

 First Half
予想

Second Half (E)
予想

Second Half (E)

20.7%

14.0%

（売上総利益率：％）
 (Profit margin)

Second half(E)First  half

31.0%
32.3%

21.3%

13.2%

32.7%

22.5%

8.3%

30.3%

20.3%

15.7%

37,992

48,097 45,375

56,624



1,423 1,997

2,363
3,221 3,457

6,840

1,7361,653

2,522

6,046

5,199
6,929

0

4,000

8,000

12,000

上期 下期 上期 下期（予）

8,984

12,233
11,09611,260

セグメントセグメント別別  半期売上総利益半期売上総利益（ｾｸﾞﾒﾝﾄ間取引調整前）（ｾｸﾞﾒﾝﾄ間取引調整前）

  Interim GInterim Gross Profit for Each Segments ross Profit for Each Segments (before adjustment for inter-segment sales)(before adjustment for inter-segment sales)

０４/３期 ０５/３期
Second halfFirst  half Second half(E)First  half

(Period ending)

（百万円）
 (¥ million)

上段上段
Upper

顧客サービス事業
Customer services business

中段
Middle

生活関連事業
Life service business

下段
Lower

航空関連事業
Aviation-related business

++中間決算
 First Half
中間決算

 First Half
予想

Second Half (E)
予想

Second Half (E)

(+1,729)

(+ 158)

(+ 229)



6,929

937

1,487

1,034

1,685

1,668

1,653

2,522

715

3,574

0

5,000

10,000

上期 (サブセグメント)

サブセグメントサブセグメント別別 半期売上総利益半期売上総利益
  Interim GInterim Gross Profit for Each Sub-Segmentross Profit for Each Sub-Segment

（百万円）
 (¥ million)

０５/３期First  half

上段上段
Upper

顧客サービス事業
Customer services business

中段
Middle

生活関連事業
Life service business

下段
Lower

航空関連事業
Aviation-related business

11,096
ＪＡＬ-ＤＦＳ

ブルースカイ事業
Blue Sky

航空機・燃料・機材事業
Aerospace, Fuel, Machinery

 & Materials division

客室事業 
In-flight services division

中間決算
 First Half
中間決算

 First Half

ネット・マーケティング事業
Net & Direct marketing division

フーズ・ビバレッジ事業
Food & Beverage division

メディア・ライフデザイン事業
 Media & Life design division

(Period ending) (Sub-Segment) 

(+1,729)

(+ 158)

(+ 229)
(+ 80)

(+ 149)

(+ 116)

(+ 42)

(+ 225)

(+1,052)

(+ 453)



1,120
937

766

1,262
1,073

857

0

500

1,000

□ 中古機販売
において､B747
型4機の販売等
で増益
□ 調達受託業
務は安定的に
推移
■ 機械資材販
売では減益

（百万円  ¥ million)

上期 (1H) 下期 (2H) 上期 (1H) 下期 (2H)

■ SARS等の
影響により航空
ﾏｰｹｯﾄの需要
が低下
■ 部品･中古
機販売で減益
□ 燃料調達業
務等は安定推
移

□ 航空産業は
概ね9.11の影響
から回復基調に
□ 中古機販売
では､B747/737
型３機及びｽﾍﾟｱ
ｴﾝｼﾞﾝの販売等
で増益
□ 燃料調達業
務等は安定的

□ 部品､客室
装着品､車両､
機械資材の販
売等､概ね順
調に推移
□ 燃料調達
業務等は安定
推移

□ グループ外
向け部品販売
の拡大により､
上期に対し増
益を予想

□ 航空ﾏｰｹｯﾄ
の需要回復
□ 航空機部品
内装の販売で
増益
□ 機械･資材
は空港建築資
材､空港車両販
売等で増益

０３/３期 ０４/３期
下期（予）(2H/E)上期 (1H)

０５/３期

++中間決算
 First Half
中間決算

 First Half
予想

Second Half (E)
予想

Second Half (E)

(+ 80)

航空機・燃料・機材事業の売上総利益航空機・燃料・機材事業の売上総利益
  GGross Profit for ross Profit for Aerospace, Fuel, Machinery & Materials divisionAerospace, Fuel, Machinery & Materials division



611
695

566

735 715 663

0

200

400

600

□ 国際旅客数
は概ね前期並
■ 機内販売品
は上期に続き
減益
□ 制服調達業
務は旧JAS分
需要により増益

上期 (1H) 下期 (2H) 上期 (1H) 下期 (2H)

０４/３期

■ SARS等に
より国際旅客
需要は大幅減
■ 機内販売品
は減益
□ 客室用品､
調達業務は安
定推移

□ 当期から調
達事業は業務受
託に変更
□ 客室用品・制
服調達業務の安
定推移と一般企
業向け取引拡大
で増益
■ 機内販売品
は減益

□国際旅客需
要は回復
□ 機内販売
品需要増によ
り増益
□ 客室用品､
制服調達業務
は安定推移

□ 引き続き概
ね安定的な推
移を予想

□ 国際旅客需
要は回復
□ 機内販売品
需要増で増益
□ 旧JAS分需
要等により､客
室用品､繊維用
品､クリーニン
グで増益

０３/３期
上期 (1H)

（百万円  ¥ million)

下期（予）(2H/E)

０５/３期

++中間決算
 First Half
中間決算

 First Half
予想

Second Half (E)
予想

Second Half (E)

(+ 149)

客室事業の売上総利益客室事業の売上総利益
  GGross Profit for In-flight service ross Profit for In-flight service divisiondivision



1,318
1,700

1,965

1,487

2,200

1,371

0

500

1,000

1,500

2,000

□ 「ｸﾞﾙﾒﾌｧｰｽﾄ
ｸﾗｽ」の寄与等
でカタログ通販
は増益
□ ｢ JALUX
Shopping」は
「JAL
Shopping」への
ﾘﾆｭｰｱﾙにより
大幅増益

ネット・マーケティング事業の売上総利益ネット・マーケティング事業の売上総利益
  GGross Profit for Net & Marketing ross Profit for Net & Marketing divisiondivision

上期 (1H) 下期 (2H) 上期 (1H) 下期 (2H)

０４/３期

□ 「ｸﾞﾙﾒﾌｧｰｽﾄ
ｸﾗｽ」の新創刊
等でカタログ通
販は増益
□ ｢ JALUX
Shopping
（WEBモール)」
は大幅増益

□「JAL SHOP｣
｢JWSC｣とも増
益
□｢JALUX
Shopping｣は
大幅増収
■ 押花電報台
紙は需要減・
競合激化で減
益

□ 「旧ｸﾞﾙﾒﾌｧｰ
ｽﾄｸﾗｽ」や
「JALカード」商
権獲得で増益
□｢ JALUX
Shopping｣は大
幅増収
■ 押花電報台
紙は需要減に
より減益

□ 通信販売の
増収と､雑貨事
業におけるグ
ループ外向け
販促品卸販売
などによる増益
を予想

□ 「ｸﾞﾙﾒﾌｧｰｽﾄ
ｸﾗｽ」の寄与等
でカタログ通販
は増益
□ 「JAL
Shopping」は順
調な増収により
大幅増益

０３/３期
上期 (1H)

（百万円  ¥ million)

下期（予）(2H/E)

０５/３期

++中間決算
 First Half
中間決算

 First Half
予想

Second Half (E)
予想

Second Half (E)

(+ 116)



998 1,069
1,256

1,034
1,257

992

0

500

1,000

□ 「選べるギフ
ト」「ﾃﾞｽｶｲｼﾘｰ
ｽﾞ」など順調に
推移
□ 農水産物は
冷凍水産物や
青果物の増収
と粗利率向上
施策により増益

フーズ・ビバレッジ事業の売上総利益フーズ・ビバレッジ事業の売上総利益
  GGross Profit for Food & Beverage ross Profit for Food & Beverage divisiondivision

上期 (1H) 下期 (2H) 上期 (1H) 下期 (2H)

０４/３期

□ 「選べるギフ
ト」「ﾃﾞｽｶｲｼﾘｰ
ｽﾞ」など順調に
推移
■ 機内食材･
ワインは需要
減により減益
□ 農水産物は
粗利率向上施
策により増益

□ 「選べるギフ
ト」「ﾃﾞｽｶｲｼﾘｰｽﾞ」
などで増益
□ 機内ワインの
需要増等により
ワイン・洋酒増
益

□「選べるギフ
ト」はｻｰﾋﾞｽ機
能向上等によ
り増益
□ 機内ワイン
の需要増や小
売店向け拡販
等によりワイ
ン・洋酒増益

□ 歳暮期の
「選べるギフト」
や､年末年始用
産直品などの
順調な販売を
見込み､前下期
並みを予想

□ 農水産物は
冷凍水産物(加
工品）や青果物
輸入販売の増
加と粗利率向
上施策で増益
□ 機内食材は
需要増で増益
□ 「ﾃﾞｽｶｲｼﾘｰ
ｽﾞ」など順調

０３/３期
上期 (1H) 下期（予）(2H/E)

（百万円  ¥ million)

０５/３期

++中間決算
 First Half
中間決算

 First Half
予想

Second Half (E)
予想

Second Half (E)

(+ 42)



1,445 1,552 1,644 1,685
1,5011,461

0

500

1,000

1,500

□ 印刷ﾒﾃﾞｨｱ
は､用紙･OAｻ
ﾌﾟﾗｲ品の卸販
売やﾒﾃﾞｨｱ制作
業務などで増
益
□ 保険・不動
産事業は概ね
順調

ﾒﾃﾞｨｱ・ﾗｲﾌﾃﾞｻﾞｲﾝ事業の売上総利益ﾒﾃﾞｨｱ・ﾗｲﾌﾃﾞｻﾞｲﾝ事業の売上総利益
  GGross Profit for Media & Life design ross Profit for Media & Life design divisiondivision

上期 (1H) 下期 (2H) 上期 (1H) 下期 (2H)

０４/３期

□ 印刷ﾒﾃﾞｨｱ
は､用紙･OAｻ
ﾌﾟﾗｲ品の卸販
売やﾒﾃﾞｨｱ制作
業務などで増
益
□ 保険は概ね
前期並み
■ 不動産は若
干の減益

□ 保険は、新
代理店手数料
制度による事
後払手数料（イ
ンセンティブ）
により増益
□ 印刷・不動
産事業は概ね
順調

□ 印刷ﾒﾃﾞｨｱ
で､用紙卸販売
やﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ類の
受注増により増
益
□ 保険はﾏｲﾙ
付き保険の販
売やｵﾝﾗｲﾝ契
約の開始等､順
調に推移

□ 引き続き概
ね安定的な推
移を予想

□ 印刷ﾒﾃﾞｨｱ
は旧JAS分需
要や､ｸﾞﾙｰﾌﾟ外
向け企画制作
物等で増益
□ 保険・不動
産事業は概ね
順調

０３/３期
上期 (1H) 下期（予）(2H/E)

（百万円  ¥ million)

０５/３期

++中間決算
 First Half
中間決算

 First Half
予想

Second Half (E)
予想

Second Half (E)

(+ 225)



2,580 2,488
2,927

3,574 3,759

2,523

0

1,000

2,000

3,000

□ 国際・国内
旅客数は概ね
前期並
□ JTRとの合
併影響額(4Q)
により増益

ブルースカイ事業の売上総利益ブルースカイ事業の売上総利益
  GGross Profit for ross Profit for ““Blue SkyBlue Sky””

上期 (1H) 下期 (2H) 上期 (1H) 下期 (2H)

０４/３期

■ 国際旅客需
要は減少
□ 国内旅客数
は順調
■ 成田･関空
の減収により全
店舗業績では
減益

□ 国内旅客数
および店舗業績
とも、概ね前期
並に推移

□ 国際旅客
需要は回復
□ 国内旅客
数および店舗
業績とも､前期
を上回り順調
に推移

□ 引き続き安
定的な推移を
見込み､上期に
対して若干の
増益を予想

□ 国際旅客需
要は回復
■ 国内旅客数
は若干の減
□ 合併に伴う
店舗増により大
幅増益
□ 既存店も若
干の増益

０３/３期
上期 (1H) 下期（予）(2H/E)

（百万円  ¥ million)

０５/３期

++中間決算
 First Half
中間決算

 First Half
予想

Second Half (E)
予想

Second Half (E)

(+1,052)



1,565 1,510 1,475
1,668 1,580

1,216

0

500

1,000

1,500

□ 国際旅客数
は概ね前期並

（■ 改装の影響等も
あり若干の減益）

ＪＡＬＪＡＬ--ＤＦＳの売上総利益ＤＦＳの売上総利益
  GGross Profit for ross Profit for ““JAL-DFSJAL-DFS””

上期 (1H) 下期 (2H) 上期 (1H) 下期 (2H)

０４/３期

■ 国際旅客数
の減少により大
幅減益

■ JAL国際旅
客数は若干減
□ 成田空港国
際旅客数は前年
同期比で増加
□ 商品・ブラン
ド構成およびネッ
ト予約の拡充な
どにより大幅増
益

□ 国際旅客
需要の回復に
伴い大幅増益

□ 引き続き順
調な推移を見
込み､前下期に
対して増益を予
想

□ 国際旅客需
要の回復に伴
い大幅増益

０３/３期
上期 (1H) 下期（予）(2H/E)

（百万円  ¥ million)

０５/３期

++中間決算
 First Half
中間決算

 First Half
予想

Second Half (E)
予想

Second Half (E)

(+ 453)



20,244

23,330

15,561

18,35517,901

15,43715,488

19,464

25,500

9.89.7

8.3

8.7

11.0
10.2

9.5
8.7

13.7

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

98/3期 99/3期 00/3期 01/3期 02/3期 03/3期 04/3期 05/3期  
（予/E）

07/3期   
（計/E）

0

5

10

15

売上総利益経常利益率売上総利益経常利益率
Ratio of ordinary income to gross profit

（％）（百万円）
  (¥ million)

(Period ending)

売上総利益
Gross profit

売上総利益営業利益率
Ratio of operating income
to gross profit

売上総利益経常利益率
Ratio of ordinary income
 to gross profit

営業利益
Operating income
売上総利益

Gross profit
（ ）

経常利益
Ordinary income
売上総利益

Gross profit
（ ）

売上総利益･利益率の推移及び計画売上総利益･利益率の推移及び計画
Change in Change in Gross Profit and Ratio of Income to Gross ProfitGross Profit and Ratio of Income to Gross Profit

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E ++ 中期
Mid-term
中期

Mid-term



1,914

2,570

1,357

1,599
1,749

1,490
1,282

1,975

3,500

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

98/3期 99/3期 00/3期 01/3期 02/3期 03/3期 04/3期 05/3期 
（予/E）

07/3期 
（計/E）

マーケティング力の強化
Reinforcement of marketing ability

合併効果の発揮
Demonstration of the merger effect

グループ経営の強化
Reinforcement of group management

経営資源の再配分
Redistribution of management resources

新規事業展開の促進
Promotion of new business development

（百万円）
  (¥ million)

(Period ending)

経常利益の推移及び計画経常利益の推移及び計画
Change in Change in Ordinary IncomeOrdinary Income

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E ++ 中期
Mid-term
中期

Mid-term



２００５年３月期 業績予想値２００５年３月期２００５年３月期  業績予想値業績予想値

Outlook for Mar Outlook for Mar ’’0505
(Mar (Mar ’’05 = The Year Ending March 31, 2005)05 = The Year Ending March 31, 2005)



０４年３月期
Mar ’04

０５年３月期(予）
 Mar ’05(E)

金額
Amount

売上比
Ratio to sales

売上比
Ratio to sales

102,000

      1,200  

  23,330

  20,920

     2,410 

    2,570

    94.03

－

22.9

20.5

  2.4

  2.5

  1.2

15,910

    114

  3,085

  2,756

     328

     655

   7.82

118.5

115.2

115.2

115.8

134.2

110.6

109.1    86.21

    1,055

      637

      1,396  341 132.3

       632 △5   99.2

86,089

    1,085

20,244

18,163

   2,081

    1,914 

－

23.5

21.1

 2.4

 2.2

 1.3

販売管理費
SG&A

売上高
Net Sales

売上総利益
Gross profit

EPS（円）
          (Yen)

設備投資額
Capital expenditure

減価償却費
Depreciation and

 amortization

営業利益
Operating income

経常利益
Ordinary income

当期純利益
Net income

増減額
Increase/Decrease

比率
Change

金額
Amount

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E
２００５年３月期業績予想２００５年３月期業績予想
  Outlook for Outlook for Mar Mar ’’0505

対前期
 Compared with 

the previous period

（単位：百万円、％）
(Million yen, %)



  8,055   34.5     799 111.0

23,330 －   3,085 115.2

金額
Amount

売総比
Ratio to gross profit

金額
Amount

売総比
Ratio to gross profit

  4,615

  1,415

  6,835

20,920

  19.8

    6.1

   29.3

  89.7

    857

    355

   744

  2,756

122.8

133.6

112.2

115.2

  2,410   10.3      328  115.8

20,244 －

18,163   89.7

   2,081   10.3

  7,255   35.8

  3,757

   1,059 

  6,090

  18.6

      5.2  

   30.1

売上総利益
Gross profit

人件費
Personal expenses

賃借料
Rent expenses

荷造運送費
Packing and 

transportation expenses

その他
Other expenses

販売管理費計
SG&A

営業利益
Operating income

増減額
Increase/Decrease

比率
Change

０５年３月期(予）
Mar ’05(E)

０４年３月期
Mar ’04

販売管理費の内訳販売管理費の内訳
  Breakdown of SG&A ExpensesBreakdown of SG&A Expenses

対前期
 Compared with 

the previous period

（単位：百万円、％）
(Million yen, %)

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E



26,834 25,718 22,936
33,430

31,361 25,658 27,257

27,240

36,700

42,350
33,429

36,317

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

02/3期 03/3期 04/3期 05/3期(予/E) 

（百万円）
 (¥ million)

上段上段
Upper

顧客サービス事業
Customer services business

中段
Middle

生活関連事業
Life service business

下段
Lower

航空関連事業
Aviation-related business

(Period ending)

セグメント別売上高セグメント別売上高（ｾｸﾞﾒﾝﾄ間取引調整前）（ｾｸﾞﾒﾝﾄ間取引調整前）
  Net Sales for Each Segment Net Sales for Each Segment (before adjustment for inter-segment sales)(before adjustment for inter-segment sales)

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E



2,769 3,194 3,421 3,390

5,591 5,087 5,584 5,980

11,245
13,770

11,1389,983

0

5,000

10,000

15,000

20,000

02/3期 03/3期 04/3期 05/3期(予/E) 

18,355 19,464
(+2,524)

(+3,085)

(+395)

(△31)

20,244
23,330

セグメントセグメント別売上総別売上総利益利益（ｾｸﾞﾒﾝﾄ間取引調整前）（ｾｸﾞﾒﾝﾄ間取引調整前）
  GGross Profit for Each Segment ross Profit for Each Segment (before adjustment for inter-segment sales)(before adjustment for inter-segment sales)

（百万円）
 (¥ million)

上段上段
Upper

顧客サービス事業
Customer services business

中段
Middle

生活関連事業
Life service business

下段
Lower

航空関連事業
Aviation-related business

(Period ending)

当期予想
Mar ’05E
当期予想

Mar ’05E



““Challenge & Change - Yes, we canChallenge & Change - Yes, we can””



本資料についてのご注意本資料についてのご注意
Cautionary StatementCautionary Statement

      本資料はご参考資料であり、正確な決算数値等は当社決算短本資料はご参考資料であり、正確な決算数値等は当社決算短

信及び有価証券報告書･半期報告書をご参照願います。信及び有価証券報告書･半期報告書をご参照願います。

        また、本資料に記載の、業績に関する見通しや計画等には、不また、本資料に記載の、業績に関する見通しや計画等には、不

確定要因を含んでおります。実際の業績等は、当社の事業を取り確定要因を含んでおります。実際の業績等は、当社の事業を取り

巻く経済情勢や社会環境、そして新たな経営計画の策定等、さま巻く経済情勢や社会環境、そして新たな経営計画の策定等、さま

ざまな要素により、異なる可能性があることをご承知おき願います。ざまな要素により、異なる可能性があることをご承知おき願います。

““Challenge & Change - Yes, we canChallenge & Change - Yes, we can””
ＩＲチーム 03-5460-7233

Please refer to the Financial Information (Please refer to the Financial Information (““Kessan TanshinKessan Tanshin””, , ““Yukashoken HokokusyoYukashoken Hokokusyo,,””
etc.) for the precise figures on the account settlement. This etc.) for the precise figures on the account settlement. This documentincludesdocumentincludes certain certain
forward-looking statements about future performance. They are based on forward-looking statements about future performance. They are based on managementmanagement
assumptions and beliefs in light of information currently available, and involve risks andassumptions and beliefs in light of information currently available, and involve risks and
uncerta int i e s .  Actua l  resu l t s  may  d i f f er  mater ia l ly  from these  fo r e c a s t s .uncer ta int i e s .  Actua l  resu l t s  may  d i f f er  mater ia l ly  from these  fo r e c a s t s .


