
ﾒﾃﾞｨｱ・ﾗｲﾌﾃﾞｻﾞｲﾝ
保 険
不動産
印 刷

 Media & Life Design
Insurance

Real Estate 
 Printing 

コ
ア
タ
ー
ゲ
ッ
ト

生活関連事業
Lifestyle Services Business

フーズ・
ビバレッジ
食品
ワイン

 Food & Beverage
Food
Wine 

JAL-DFS
（空港免税店）
(Duty-free Shops)

  顧客サービス事業
  Customer Services Business

生 活 提 案 事 業  Lifestyle Creation

客室事業
客室用品
機内販売品
繊 維

In-flight Services 
 Cabin service supply

In-flight Sales
 Textile Supply

航空機
部 品
燃 料

機械・ 資材
 Aerospace, Fuel, 

Components
Machinery & 

Materials

航空関連事業
Aviation-Related Business

一般消費者
 General Consumers

航空関連企業・
一般企業

 Aviation-Related and 
General Companies 

店舗販売
Shop sales

 卸販売･業務受託
Wholesale business, consulting service

and supporting work 
機内販売･ｻｰﾋﾞｽ

In-flight sales and services

通信販売
（ｶﾀﾛｸﾞ,WEB）

Catalog sales, websites

Segm
ent

セ
グ
メ
ン
ト

C
ore target

事業概要事業概要（セグメント､ターゲット､チャネル）（セグメント､ターゲット､チャネル）
  Business OutlineBusiness Outline ( (Segments, Targets, and Channels)Segments, Targets, and Channels)                          ※※セグメント数値は０５セグメント数値は０５//３期実績３期実績

ネット・
マーケティング
雑 貨
（通販）

Net & Direct Marketing 
General Merchandise

(Mail-order Sales)

ブルースカイ
（空港店舗）

BLUE SKY
(Airport Shops)

チ
ャ
ネ
ル

C
hannel

粗利
Gross profit

売上高
Net Sales

274億
27billion
56億

6 billion

28％

24％ 粗利
Gross profit

売上高
Net Sales

431億
43billion

138億
14billion

43％

60％

売上高
Net Sales 29％289億

29billion

粗利
Gross profit 16％36億

4 billion



□ 2003年 6月 食品(通販)カタログ「グルメファーストクラス」新創刊
                                Issued “Gourmet First Class” food catalogue

□        9月 WEBモール｢JALショッピング｣リニューアルオープン
                                Remodeled and opened Web mall as “JAL Shopping”

□       12月 空港店舗｢BLUE SKY｣にてISO 9001取得
                                “Blue Sky ” airport shop received ISO 9001 certification 

□ 2004年 1月 (株)JASトレーディングと合併
                                Merged with JAS Trading

□        3月 東京証券取引所 市場第１部上場（銘柄指定）
                                Transferred to TSE 1st section

□       10月 介護付有料老人ホーム｢JALUXｸﾞｯﾄﾞﾀｲﾑﾎｰﾑ･調布｣をオープン
                                Opened “JALUX Good Time Home, Chofu” for fee-paying care home management

□       12月 羽田空港ターミナル再編に伴い｢BLUE SKY｣３店舗を増設
                                Opened three new “Blue Sky ” shops after Haneda Airport Terminal rearrangement

□            成田空港｢JAL-DFS｣ﾌﾞﾙｶﾞﾘ店移転増床､ﾓﾝﾌﾞﾗﾝ店開設
                                At Narita Airport, “ JAL-DFS ” BVLGARI shop moved location and expanded floor space; MONTBLANC shop established

□ 2005年 2月 中部国際空港に｢BLUE SKY｣３店舗を開設
                                Three “Blue Sky ” shops established at Chubu International Airport 

□□ 2003 2003年年 6 6月月  食品食品((通販通販))カタログ「グルメファーストクラス」新創刊カタログ「グルメファーストクラス」新創刊
                                Issued Issued ““Gourmet First ClassGourmet First Class”” food catalogue food catalogue

□□        9        9月月  WEBWEBモール｢モール｢JALJALショッピング｣リニューアルオープンショッピング｣リニューアルオープン
                                Remodeled and opened Web mall as Remodeled and opened Web mall as ““JAL ShoppingJAL Shopping””

□□       12       12月月  空港店舗｢空港店舗｢BLUE SKYBLUE SKY｣｣にてにてISO 9001ISO 9001取得取得
                                ““Blue Sky Blue Sky ””  airport shop received ISO 9001 certificationairport shop received ISO 9001 certification 

□□ 2004 2004年年 1 1月月 ((株株))JASJASトレーディングと合併トレーディングと合併
                                Merged with JAS TradingMerged with JAS Trading

□□        3        3月月 東京証券取引所東京証券取引所  市場第１部上場（銘柄指定）市場第１部上場（銘柄指定）
                                Transferred to TSE 1st sectionTransferred to TSE 1st section

□□       10       10月月 介護付有料老人ホーム｢介護付有料老人ホーム｢JALUXJALUXｸﾞｯﾄﾞﾀｲﾑﾎｰﾑ･調布｣をオープンｸﾞｯﾄﾞﾀｲﾑﾎｰﾑ･調布｣をオープン
                                Opened Opened ““JALUX Good Time Home, ChofuJALUX Good Time Home, Chofu”” for fee-paying care home management for fee-paying care home management

□□       12       12月月  羽田空港ターミナル再編に伴い｢羽田空港ターミナル再編に伴い｢BLUE SKYBLUE SKY｣３｣３店舗を増設店舗を増設
                                Opened three new Opened three new ““Blue Sky Blue Sky ””  shops after shops after HanedaHaneda Airport Terminal rearrangement Airport Terminal rearrangement

□□                        成田空港｢成田空港｢JAL-DFSJAL-DFS｣｣ﾌﾞﾙｶﾞﾘ店移転増床､ﾓﾝﾌﾞﾗﾝ店開設ﾌﾞﾙｶﾞﾘ店移転増床､ﾓﾝﾌﾞﾗﾝ店開設
                                At Narita Airport, At Narita Airport, ““ JAL-DFS JAL-DFS  ””  BVLGARI shop moved location and expanded floor space; MONTBLANC shop establishedBVLGARI shop moved location and expanded floor space; MONTBLANC shop established

□□ 2005 2005年年 2 2月月  中部国際空港に｢中部国際空港に｢BLUE SKYBLUE SKY｣３｣３店舗を開設店舗を開設
                                Three Three ““Blue Sky Blue Sky ””  shops established at Chubu International Airportshops established at Chubu International Airport  

主な事業施策等（２００３主な事業施策等（２００３//０４～）０４～）
  Principal Business Principal Business MeasuresMeasures


