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“幸せづくりのパートナー”
“Contributing to Tomorrow”

顧 客
Customers

顧 客
Customers

お客様中心お客様中心

株主重視株主重視

社 会
Community

社 会
Community

ＣＳＲの重視ＣＳＲの重視

ⅠⅠ．．経営方針経営方針

社 員
Employees

社 員
Employees

社員の幸せ社員の幸せ

Challenge & ChangeChallenge & Change－－Yes, We CanYes, We Can

企業理念企業理念



航空関連事業航空関連事業

タ
ー

ゲ
ッ

ト

フーズ･ビバレッジ事業フーズ･ビバレッジ事業メディア・ライフサービス事業メディア・ライフサービス事業

事業会社事業会社 一般消費者・航空旅客一般消費者・航空旅客

リテール事業リテール事業

航空機、航空機部品、機械・設備、

調達サービス

トレーディングトレーディング
･業務受託･業務受託 製造･加工･卸売製造･加工･卸売ＤＭＤＭ

ショップ販売ショップ販売サービス･賃貸サービス･賃貸

印刷メディア（コミュニケーションデザイン）

保険事業、不動産事業、

プロパティ マネジメント

セ
グ

メ
ン

ト

免税品、ブランド/ファッション、

通信販売

贈答ギフト、地域名産・特産品

飲食・レストラン、

店舗（BLUE SKY、JAL-DFS）

農水産物、加工食品、ワイン

チ
ャ

ネ
ル

セ
グ

メ
ン

ト

航空・サービスビジネス航空・サービスビジネス リテール・フーズ・ビバレッジビジネスリテール・フーズ・ビバレッジビジネス

事業概要事業概要（セグメント（セグメント､､チャネルチャネル､､ターゲット）ターゲット）
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* Ｆ/Ｂ：フーズ・ビバレッジ

JALUXJALUX事業運営体制事業運営体制（２０１１年４月１日現在）（２０１１年４月１日現在） 単体単体
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リテール企画開発部リテール企画開発部

トラベルリテール部トラベルリテール部

コンプライアンス部コンプライアンス部

財務部財務部

総務人事部総務人事部

経営企画部経営企画部

航空・資材事業部航空・資材事業部

航空機営業部航空機営業部

保険部保険部

不動産事業部不動産事業部

コミュニケーションデザイン事業部コミュニケーションデザイン事業部

航空機部品部航空機部品部

社長社長

株主総会株主総会

監査部監査部

監査役会監査役会

取締役会取締役会

通信販売部通信販売部

ギフト事業部ギフト事業部

空港リテール事業部空港リテール事業部

農水産部農水産部

ワイン部ワイン部

航空・サービス事業本部航空・サービス事業本部 リテール ・ Ｆ／Ｂ*事業本部リテール ・ Ｆ／Ｂ*事業本部

監査役監査役




