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中期経営計画中期経営計画のレビューのレビュー

経常利益経常利益（百万円）（百万円）

中期
Mid-term
中期

Mid-term

「空港店舗事業」等が低迷し、計画未達

売上高売上高（百万円）（百万円）

事業規模の拡大は計画通り

当期純利益当期純利益（百万円）（百万円）

一過性の利益減少

現中期経営計画
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１．現中期経営計画（２００８年３月期－２０１０年３月期）の途中経過 総括１．１．現中期現中期経営経営計画計画（２００（２００８８年３月期－２０１０年３月期）年３月期－２０１０年３月期）の途中経過の途中経過 総括総括
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売上総利益売上総利益（百万円）（百万円）

競争激化により前年実績に届かず
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978978
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現中期経営計画現中期経営計画

現中期経営計画



中期経営計画中期経営計画のレビューのレビュー 中期
Mid-term
中期

Mid-term

当期純利益当期純利益（百万円）（百万円）

現中期経営計画現中期経営計画
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05/3期 06/3期 07/3期 08/3期 09/3期  
（予/E）

10/3期  
（計/E）

▲８７１▲▲８７１８７１

１-２. 現中期経営計画１年目（２００８年３月期）の振り返り１１--２２.. 現中期経営計画１年目（現中期経営計画１年目（２００８年３月期２００８年３月期））の振り返りの振り返り



中期
Mid-term
中期

Mid-term中期経営計画中期経営計画のレビューのレビュー

25,500

23,869

▲22,000
▲21,680

▲1,630

+319

+208

▲215

200
408

▲60
▲275

▲1,790
▲1,342

+447

売上総利益売上総利益

販売管理販売管理費費

営業外収支営業外収支

特別損益特別損益 税金税金･･少数少数持分持分

１-３．当期純利益（２００８年３月期） 増減要因のまとめ 当初計画と実績比較１１--３．当期純利益（３．当期純利益（２００８年３月期２００８年３月期）） 増減要因のまとめ増減要因のまとめ 当初計画と実績比較当初計画と実績比較

空港店舗事業 ▲６５５
ダイレクトマーケティング事業 ▲２９５
客室事業 ▲２４４
航空関連事業 ▲１８９

空港店舗空港店舗事業事業 ▲▲６５５６５５
ダイレクトマーケティング事業ダイレクトマーケティング事業 ▲▲２９５２９５
客室事業客室事業 ▲▲２４４２４４
航空関連事業航空関連事業 ▲▲１８９１８９

空港店舗事業の売上未達に
伴う変動経費の未消化など

空港店舗事業の売上未達に空港店舗事業の売上未達に
伴う変動経費の未消化など伴う変動経費の未消化など

海外現地法人との
為替差益など

海外現地法人との海外現地法人との
為替差益など為替差益など

税引き前利益の未達成による税引き前利益の未達成による税引き前利益の未達成による

空港店舗の改装に伴う固
定資産処分損や減損など

空港店舗の改装に伴う固空港店舗の改装に伴う固
定資産処分損や減損など定資産処分損や減損など

主な計画未達成の事業主な計画未達成の事業主な計画未達成の事業

■■中計中計
■■実績実績

（百万円）（百万円）



中期
Mid-term
中期

Mid-term中期経営計画中期経営計画での課題・ポイントでの課題・ポイント

空港店舗事業の
強化
空港店舗事業の空港店舗事業の
強化強化

ＪＡＬＵＸリテール・バリューチェーンの確立ＪＡＬＵＸリテール・バリューチェーンの確立ＪＡＬＵＸリテール・バリューチェーンの確立

中期「新規分野」の
進捗状況
中期「新規分野」の中期「新規分野」の
進捗状況進捗状況

空港ショップと機内カタログ誌を、リテール・チャネ空港ショップと機内カタログ誌を、リテール・チャネ
ルへのルへの「入り口（ショールーム）」「入り口（ショールーム）」として 大限活用として 大限活用

羽田空港から順次、店舗の「高収益化」を推進羽田空港から順次、店舗の「高収益化」を推進
（２０１０年・羽田再拡張を見据えた構造転換）（２０１０年・羽田再拡張を見据えた構造転換）

双日グループとの
事業アライアンス
双日グループとの双日グループとの
事業アライアンス事業アライアンス

各事業分野で事業リソースを有機的な組み合わせ各事業分野で事業リソースを有機的な組み合わせ
新たなビジネスモデルを創造新たなビジネスモデルを創造

アパレル・ワイン販売等を皮切りに、各事業分野でアパレル・ワイン販売等を皮切りに、各事業分野で
事業アライアンスを検討、構築中事業アライアンスを検討、構築中

成長性と収益性に優れた成長モデルの構築成長性と収益性に優れた成長モデルの構築成長性と収益性に優れた成長モデルの構築

２．中期経営計画 課題と進捗２．中期経営計画２．中期経営計画 課題と進捗課題と進捗

現在２施設を運営。順調に
事業拡大中。０９年に大田
区に新施設オープン予定

アクティブシニア層の知的
探求心を刺激するコンテン
ツビジネスの展開

今期、中国安徽省で予算
化され、同環境プロジェクト
が本格始動

中国の環境対策に関する
技術メーカーへの投資

環境分野環境分野 文化分野文化分野
映像コンテンツ・アート
美術グッズの企画販売

厚生分野厚生分野
介護付き有料老人ホーム

運営会社の設立



中期
Mid-term
中期

Mid-term

２００７２００７

ロイズロイズ
チョコレートチョコレート

みち子がお届けみち子がお届け
する若狭の浜焼きする若狭の浜焼き

鯖寿司鯖寿司

フェスティバロフェスティバロ
唐芋レアケーキ唐芋レアケーキ

花畑牧場花畑牧場
生キャラメル生キャラメル

空スイーツ空スイーツ

シリーズシリーズ

空弁ブーム空弁ブーム

の火付け役の火付け役
北海道より北海道より

企画開発企画開発

１９９１９９６６ ２００２００３３

商品企画
開発の

ヒストリー

店舗形態
の多様化

今後の今後の施策施策

２０１０年２０１０年 羽田空港際拡張羽田空港際拡張
発着回数発着回数 ２９２９→→４０万回４０万回へ拡大へ拡大

BLUE SKYBLUE SKY
キリンシティキリンシティ

BLUE SKYBLUE SKY DINERDINER（ブルースカイ（ブルースカイ ダイナー）ダイナー）

空スイーツ空スイーツ

シリーズシリーズ

１９９１９９９９

成田成田

羽田羽田

新商品の企画開発力と、
圧倒的なセーリング・パワーで
“空港発ブーム”の仕掛け作り

新商品の企画開発力と、新商品の企画開発力と、
圧倒的なセーリング・パワーで圧倒的なセーリング・パワーで
“空港発ブーム”の仕掛け作り“空港発ブーム”の仕掛け作り

顧客ニーズの変化や競合店の
状況にあわせて店舗形態を
多様化し、収益性を向上

顧客ニーズの変化や競合店の顧客ニーズの変化や競合店の
状況にあわせて店舗形態を状況にあわせて店舗形態を
多様化し、収益性を向上多様化し、収益性を向上

事業別中期戦略事業別中期戦略①① 「空港店舗事業」「空港店舗事業」

オリジナル商品のオリジナル商品の企画開発力の企画開発力の強化強化

ロケーション・ニーズにあわせた店舗ロケーション・ニーズにあわせた店舗
形態の多様化形態の多様化

電子マネーの利用促進電子マネーの利用促進

商品発注精度の向上商品発注精度の向上



リテール事業「成長ポテンシャル」の掘り起こしリテール事業「成長ポテンシャル」の掘り起こし

機
内
・
空
港

機
内
・
空
港

一
般
マ
ー
ケ
ッ
ト

機内販売機内販売 機内機内カタログカタログ 機内搭載品機内搭載品 空港店舗空港店舗 免税店免税店

旅行・余暇旅行・余暇 シニアビジネスシニアビジネス不動産不動産 介介 護護

潜 在 顧 客 層潜潜 在在 顧顧 客客 層層

マイレージマイレージ ハイクオリティハイクオリティ ブランド力ブランド力

保険保険・金融・金融通信販売通信販売

ＪＡＬ 旅客数 年間約６，０００万人 （延べ人数）ＪＡＬ 旅客数 年間約６，０００万人 （延べ人数）

中期
Mid-term
中期

Mid-term



Ｒ/３

本格稼動

事業別中期戦略事業別中期戦略②② 「通信販売事業」「通信販売事業」 中期
Mid-term
中期

Mid-term

店舗
8%

JALSHOP
カタログ

11%

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
14%

受託卸
15%

その他
    3%

JWSC
グルメ・

ファースト
クラス
49%

店舗
8%

JALSHOP
カタログ

11%

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
14%

受託卸
15%

その他
    3%

JWSC
グルメ・

ファースト
クラス
49%

ＪＭＢ会員
２,０００万人

ＪＭＢ会員ＪＭＢ会員
２２,,０００万人０００万人

ＪＡＬ旅客
６,０００万人

ＪＡＬ旅客ＪＡＬ旅客
６６,,０００万人０００万人

他社
媒体

顧客
リスト

セグメント化

６３億円

ＦＹＦＹ00７７ ＦＹ０８ＦＹ０８

ＥＣエンジン
本格稼動

顧客リストの
利用権獲得

顧客リストの
利用権獲得

109
100

07/3 08/3

07/3期累計人数を
100とした場合

リーセンシーの向上

カタログ

インターネット

顧客リストの
活性化

他社媒体との
提携

他社媒体との
提携

２５周年ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ

ＦＹＦＹ00７７ ＦＹ０８ＦＹ０８

専用サイト
・企業社員
・メルマガ会員

専用サイト
・企業社員
・メルマガ会員

ネット通販の強化

1180

782

918

07/3 08/3 09/3予

売上高 （百万円）

２００７年度売上高

新規顧客の取り込み窓口新規顧客の取り込み窓口



242425

17
15

26
24

19

6363
65

63

56

43
38

34

0

20

40

60

０１/３期 ０２/３期 ０３/３期 ０４/３期 ０５/３期 ０６/３期 ０７/３期 ０８/３期
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200
（億円 ¥ 100million)

(Period ending)

（％)

※(社)日本通信販売協会 (JADMA)

売上高
Net sales

売上高
Net sales

売上総利益
Gross profit

売上総利益
Gross profit

JALUXトレンド
Growth

JALUXトレンド
Growth

通販市場規模トレンド ※
Market growth

通販市場規模トレンド ※
Market growth

通信販売通信販売 売上高売上高およびおよびトレンドトレンド （２００１年３月期（２００１年３月期==１００）１００）
中期

Mid-term
中期

Mid-term



双日グループとの双日グループとの事業事業シナジーシナジーのの発揮発揮

川中川中川中

川下川下川下

川上川上川上

原料調達原料調達

加工・製造加工・製造

流通・小売（リテール）流通・小売（リテール）

航空関連事業航空関連事業航空関連事業 生活関連事業生活関連事業生活関連事業 顧客サービス事業顧客サービス事業

通信販売
食品流通

など

通通信信販販売売
食品流通食品流通

などなど
シニアビジネス

など

シニアビジネスシニアビジネス

などなど

空港店舗
（BLUE SKY）

空港店舗空港店舗
（（BLUE SKYBLUE SKY））

仕
入
・
加
工

機
能
の
強
化

仕
入
・
加
工

仕
入
・
加
工

機
能
の
強
化

機
能
の
強
化
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新
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の

新
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引
先
の

開
拓
開
拓

新
商
品
の
開
発

新
商
品
の
開
発

新
商
品
の
開
発

航空機部品
客室装備

など

航空機部品航空機部品
客室装備客室装備

などなど

新
規
取
引
先
の

開
拓

新
規
取
引
先
の

新
規
取
引
先
の

開
拓
開
拓
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機
能
の
強
化

ロ
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ィ
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ロ
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テ
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機
能
の
強
化

機
能
の
強
化
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素
材
の

調
達

金
属
金
属
素
材
素
材
のの

調
達
調
達

中期
Mid-term
中期

Mid-term



中期
Mid-term
中期

Mid-term顧客チャネル別顧客チャネル別 事業運営体制への移行事業運営体制への移行

取締役会

経営戦略会議

監査役
社内及び社外

監査役
社内及び社外

監査役会

社外取締役社外取締役

社外取締役社外取締役

取締役会長取締役会長

執行役員
航空事業本部長

執行役員
航空事業本部長

執行役員
客室事業本部長

執行役員
客室事業本部長

執行役員
生活関連・物資事業本部長

執行役員
生活関連・物資事業本部長

執行役員
海外事業部担当

執行役員
海外事業部担当

執行役員
総務人事部・法務部担当

執行役員
総務人事部・法務部担当

執行役員
経営企画部・システム企画室担当

執行役員
経営企画部・システム企画室担当

取締役
企画・管理部門担当

取締役
企画・管理部門担当

取締役
企画・管理部門副担当

取締役
企画・管理部門副担当

取締役
リテール系部門担当

取締役
リテール系部門担当

取締役
コーポレートビジネス系部門担当

取締役
コーポレートビジネス系部門担当

取締役社長
高経営責任者

取締役社長
高経営責任者

執行役員
企画管理部門長

執行役員
企画管理部門長

執行役員
財務管理部門長・ガバナンス担当

財務部・審査部担当

執行役員
財務管理部門長・ガバナンス担当

財務部・審査部担当

執行役員
コーポレートビジネス系部門長

執行役員
コーポレートビジネス系部門長

執行役員
リテール事業本部長

執行役員
リテール事業本部長

執行役員
空港リテール事業本部長

執行役員
空港リテール事業本部長

執行役員
フーズ・ビバレッジ事業本部長

執行役員
フーズ・ビバレッジ事業本部長

執行役員
マーケティング本部長

執行役員
マーケティング本部長

執行役員
空港リテール事業本部副本部長

執行役員
空港リテール事業本部副本部長

執行役員
リテール系部門長

執行役員
リテール系部門長



中期中期経営経営計画数値計画数値

（百万円）
(Million yen)

売上高
Net sales

売上総利益
Gross profit

営業利益
Operating income

経常利益
Ordinary income

経常利益率
Ratio of ordinary
income to sales

当期純利益
Net income

ＲＯＥ
（自己資本当期純利益率）

ＲＯＡ
（総資産当期純利益率）

ＥＰＳ （yen）

（１株当り当期純利益）

中期
Mid-term
中期

Mid-term

事業環境の変化にあわせて中期経営計画のローリングを実施事業環境の変化にあわせて中期経営計画のローリングを実施事業環境の変化にあわせて中期経営計画のローリングを実施

２００7年
３月期実績
March ’07

２００８年
３月期実績
March 2008

２００９年
３月期予想

March 2009 E

２０１０年
３月期計画
March ’10 E

平均成長率
（07/3 ⇒ 10/3）

CAGR 

－

－

－

－

127,000

25,500

3,000

2.4%

1,550

9.8%

3.3%

121.47円

150,000

29,000

4,800

3.3%

2,500

12.7%

4.1%

195.92円

9.5%

5.7%

13.9%

16.6%

3,100 5,000 12.5%

114,113

24,530

3,246

3.1%

1,579

11.4%

4.0%

124.01円

3,516

120,228

23,869

2,188

2.2%

978

6.6%

2.3%

76.68円

2,596



（％）（１株あたり：円）

配当金配当金とと配当性向配当性向のの推移推移およびおよび計画計画

24.2
18.117.0

22.5

25.3

19.1

23.2

19.9

45.6

28.8

27.6
24.7

32.5

34.5 40.0

27.3

23.2

28.4
26.5

34.9

0
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30

40

00/3期 01/3期 02/3期 03/3期 04/3期 05/3期 06/3期 07/3期 08/3期 09/3期　
（予/E）

10/3期　
（計/E）

0
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40

記念配当
Commemorative
記念配当

Commemorative

14 15 16
20

24

12

22
30

配当性向
（連結）

Dividend payout ratio
(consolidated)

配当性向
（連結）

Dividend payout ratio
(consolidated)

（2） （3）

（4）

２００９年３月期の配当金は、前年据え置きの３５円を予想２００９年３月期の配当金は、２００９年３月期の配当金は、前年据え置きの３５前年据え置きの３５円を予想円を予想

(Price per share, yen)

当期予想
March ’09E

当期予想
March ’09E ++ 中期

Mid-term
中期

Mid-term

配当性向
（単体）

Dividend payout ratio
(Non-consolidated)

配当性向
（単体）

Dividend payout ratio
(Non-consolidated)

35 35



(Period ending)

（円）
(¥)

EPSEPS（１株当り当期純利益）（１株当り当期純利益）ととROEROEのの推移推移およびおよび計画計画

（％）

当期予想
March ’09E

当期予想
March ’09E ++ 中期

Mid-term
中期

Mid-term

82.38

59.38

83.62 86.21

110.62

124.01
121.47

195.92

76.68

132.57

53.34

13.3

11.0 9.8

9.6
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50.00

100.00

150.00

200.00

00/3期 01/3期 02/3期 03/3期 04/3期 05/3期 06/3期 07/3期 08/3期 09/3期 
（予/E）

10/3期 
（計/E）
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15



(Period ending)

経常利益経常利益のの推移推移およびおよび中期計画値中期計画値
（百万円）
(¥ million)

（％）

1,357

1,749
1,599

1,975 1,914

2,878

3,212

3,516

2,596

5,000

3,100

1.6

1.9
1.8

2.3
2.2

2.9 3.0
3.1
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10/3期 
（計/E）
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経常利益率
Ratio of ordinary
income to sales

経常利益率
Ratio of ordinary
income to sales
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March ’09E ++ 中期

Mid-term
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